Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen

1. Aligemeine Geschaftshedingungen

Link zur Datenschutzerkldrung:
https.//www.emil-reimann.de/de/
datenschutzerklaerung.htm!

§1Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fiir alle
Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (Emil Reimann GmbH,
Marie-Curie-StraBe 11 in 01139 Dresden) iber unseren On-
lineshop (https://shop.emil-reimann.de/) sowie Gber unsere
jeweils aktuell giiltigen Kataloge schlieBen. Soweit nicht
anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von
Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen. Bei
Unwirksamkeit einer der nachstehenden Bedingungen bleibt
die Wirksamkeit der ibrigen Bedingungen unberiihrt.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist
jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken
abschlielt, die dberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung ihrer selbstandi-
gen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Ein
Vertrag kommt durch ein Angebot und dessen Annahme
zustande.

(2) Bei unserem Internetangebot und den Katalogangeboten
handelt es sich nicht um ein Angebot im Rechtssinne, son-
dern eine Einladung an Sie, ein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages abzugeben.

(3) Die Angebotsabgabe geschieht im Onlineshop, indem
Sie im Internet Artikel in den virtuellen Warenkorb legen und
am Ende Ihres Bestellvorgangs den Button , Zahlungspflichtig
bestellen” anklicken. Unmittelbar danach erhalten Sie eine £-
Mail iber den Eingang Ihres Angebots (Bestellbestatigung).
Bei einer Katalogbestellung geschieht dies, indem Sie das
Bestellformular mit den ausgewahlten Artikeln an uns tber-
senden. Sie erhalten dann eine Bestétigung tiber den Eingang
Ihres Angebots (Bestellbestatigung). Die Annahme Ihres An-
gebots und damit der Vertragsschluss erfolgen jeweils durch
unsere Warenlieferung und/oder den Versand einer damit
korrespondierenden E- Mail (Versandbestatigung).

(4) Vertrage werden von uns ausschlieBlich mit gewerblichen
Kunden oder volljahrigen, voll geschaftsfahigen Verbrauchern
geschlossen. Sollte dies nicht zutreffen, sind wir zum Riick-
tritt berechtigt. Sie sind verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen,
dass nur Sie selbst oder ein von Ihnen zur Entgegennahme
der Lieferung erméchtigter Vertreter (ebenfalls volljahrig) die
Warenlieferung entgegennehmen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittiung aller
im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch
SPAM-Filter verhindert wird.

§3 Preise

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise
sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie be-
inhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallen-
den Steuern.

(2) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis
enthalten. Sie sind Gber eine entsprechend bezeichnete
Schaltflache auf unserer Internetprésenz oder im jeweiligen
Angebot aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges
gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusétzlich zu
tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung ver-
einbartist.

(3) Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind
unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unse-
rer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.
§ 4 Liefergebiet / Auslieferung

(1) Lieferungen erfolgen von uns vorrangig innerhalb
Deutschlands. Sollten Sie Lieferungen ins Ausland wiinschen,
so versuchen wir lhnen gerne weiter zu helfen.

(2) Die Lieferung erfolgt ab Werk Emil Reimann in Dresden an
die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

(3) Die Lieferzeit betragt regelmaRig 3 bis 10 Tage ab Ver-
tragsschluss innerhalb Deutschlands, soweit im Shop keine
oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist.

(4) Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass
die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufdlligen Ver-
schlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung
erst mit der Ubergabe der Ware an Sie iibergeht. Dies gilt
nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer

benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Aus-
filhrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.
Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung
auf lhre Gefahr.

(5) Die Emil Reimann GmbH behalt sich vor, eine Lieferung
abzulehnen, wenn die Lieferadresse auRerhalb des giltigen
Liefergebietes liegt.

(6) Bei der Bestellung ist darauf zu achten, dass die angege-
benen Gewichte Nettogewichte sind und noch keine Umver-
packungen enthalten.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) In unserem Onlineshop stehen Ihnen folgende Zahlmdg-
lichkeiten zur Verfiigung: Kreditkarte, , PayPal’, Rechnung und
Vorauskasse.

(2) Bitte beachten Sie, dass Alkohol laut gesetzlichen Vor-
schriften nur an volljahrige Personen abgegeben werden
kann. Die Altersverifikation erfolgt ber die Zahlung per
Kreditkarte als alleinige Zahlungsmethode.

(3) Die Belastung Ihres Kontos erfolgt nach Abschluss der Be-
stellung. Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen
der Emil Reimann GmbH sofort ohne Abzug fallig. Bei Zah-
lungsverzug und Neubestellung behalten wir uns vor, eine
Lieferung erst nach sofortiger Bezahlung aller offenen Forde-
rungen vorzunehmen. Die Neulieferung erfolgt in diesem Fall
nur gegen Vorkasse. Bei Zusendung von Bargeld oder Schecks
tibernehmen wir keine Haftung. Wir sind berechtigt, die An-
spriiche aus unseren Geschaftsverbindungen abzutreten.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
unser Eigentum.

§7 Gewahrleistung

(1) Es bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lie-
ferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel
und Transportschaden zu (iberpriifen und uns sowie dem
Spediteur Beanstandungen  schnellstmdglich mitzuteilen.
Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt ab- weichend von den
vorstehenden Gewahrleistungsregelungen:

a) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers als
vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, dffentliche An-
preisungen und AuBerungen des Herstellers.

b) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewhr durch
Nachbesserung oder Nachlieferung. Schlagt die Mangelbe-
seitigung fehl, konnen Sie nach Ihrer Wah! Minderung verlan-
gen oder vom Vertrag zurlicktreten. Die Mangelbeseitigung
qilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehl- geschlagen,
wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder
des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes
er- gibt. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die er-
hohten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an
einen anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsge- mafen Gebrauch
der Ware entspricht.

¢) Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ablieferung
der Ware. Die Fristverkiirzung gilt nicht:

- fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schdden aus
der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit
und bei vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten sonsti-
gen Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Ga-
rantie fir die Beschaffenheit der Sache ibernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungs-
weise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht haben;

- bei gesetzlichen Riickgriffsanspriichen, die Sie im Zusam-
menhang mit Mangelrechten gegen uns haben.

Wird eine vertragswesentliche Pflicht fahrlassig verletzt, so ist
unsere Haftung im ibrigen und in jedem Falle auf den voraus-
sehbaren Schaden begrenzt

§ 8 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

(1) Vertragssprache ist deutsch.

(2) Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespei-
chert. Vor Absenden der Bestellung tiber das Online - Waren-
korbsystem konnen die Vertragsdaten iiber die Druckfunk-
tion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert
werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die
Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen
bei Fernahsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen nochmals per E-Mail an Sie ibersandt.

(3) Bei Angebotsanfragen auBerhalb des Online-Warenkorb-
systems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines ver-
bindlichen Angebotes in Textform tibersandt, z. B. per E-Mail,

welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern konnen.

§ 9 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand,
Teilunwirksamkeit

(1) Es qilt deutsches Recht. Bei Verbrauchem gilt diese
Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Be-
stimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Auf-
enthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen
wird (Ginstigkeitsprinzip).

(2) Erfiillungsort fiir alle Leistungen aus den mit uns beste-
henden Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser
Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juris-
tische Person des dffentlichen Rechts oder offentlich-recht-
liches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben
oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzu-
rufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriick-
lich keine Anwendung.

(4) Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen dieser
Bedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hier-
von die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Ver-
einbarungen nicht bertihrt.

§ 10 Alternative Streitbeilegung

Wir weisen im Hinblick auf das Gesetz Giber Verbraucherstreit-
beilequng darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen Ver-
braucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern und soweit eine
Verbraucherstreitbeilequng zukiinftig fiir uns verpflichtend
wiirde, informieren wir die dementsprechend betroffenen
Verbraucher hiertiber in geeigneter Form.

WIDERRUFSRECHT

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsge-
schéft zu Zwecken abschlieBt, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Emil Reimann GmbH

Marie-Curie-StraBe 11

01139 Dresden

Tel.: +49 351272 88-0

E-Mail: kundenservice@emil-reimann.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder eine E-Mail) dber thren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie knnen dafiir das bei-
gefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Hier kdnnen Sie sich das Muster-Wi-
derrufsformular herunterladen.

Link zum Muster-Widerrufsformular:
https://shop.emil-reimann.de/de/info/Widerrufsrecht-und-
Muster-Widerrufsformular htmi#withdrawal _form
ZurWahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweiger, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Giber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf

der Frist von 14Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Figenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzu-
fiihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Ausschluss- bzw. Erlaschensgriinde fiir das
Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht gem. § 312 Abs. 2 Nr. 2 BGB zum
Beispiel nicht bei Vertragen:

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Be-
stimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kannen oder
deren Verfallsdatum schnell iberschritten wiirde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung
aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen G-
tern vermischt wurden

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Ver-
tragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage
nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten
mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Nach § 2 Abs.2 LMHV ist ein Lebensmittel leicht verderblich,
,das in mikrobiologischer Hinsicht in kurzer Zeit leicht ver-
derblich ist und dessen Verkehrsfahigkeit nur bei Einhaltung
bestimmter Temperaturen oder sonstiger Bedingungen er-
halten werden kann". Schnell verderblich sind zum Beispiel
Milchprodukte, Fleisch, Obst sowie Gemiise und vergleichba-
re Lebensmittel. Ein Widerrufsrecht besteht nach §312g Abs.2
Nr.3 BGB nicht filr Fertiggerichte (etwa frische Fertiggerichte
zum Aufwarmen, in Schutzfolie verpackte Fertigbackwaren,
Konserven, etc.), die vom Verbraucher bereits zu Testzwecken
gedffnet oder auf sonstige Weise in ihrer schiitzenden Umver-
packung beschadigt wurden. Lediglich Waren in versiegelter,
ungedffneter und unversehrter Packungen sind im Widerrufs-
recht inbegriffen.

Hinweis zur Riicknahmepflicht
Verpackungsmaterial

Die Emil Reimann GmbH nimmt, wie das Verpackungsgesetz
dies in § 15 Abs. 1°S. 1 VerpackG vorsieht, bestimmte Ver-
packungen unentgeltlich zuriick. Im Einzelnen gilt dies fiir
folgende Verpackungsarten:

Transportverpackungen (also Verpackungen, die ,die Hand-
habung und den Transport von Waren in einer Weise erleich-
tern, dass deren direkte Beriihrung sowie Transportschaden
vermieden werden, und typischerweise nicht zur Weitergabe
an den Endverbraucher bestimmt sind”, wie etwa Paletten,
GroBverpackungen, etc.,)

(gewerbliche) Verkaufs- und Umverpackungen, die, nach Ge-
brauch typischerweise nicht bei privaten Endverbrauchern als
Abfall anfallen”.

Wird fiir die Lieferung eines Produktes eine dieser Verpackun-
gen verwendet, nehmen wir diese selbstverstandlich unent-
geltlich bei Ihnen zuriick. Wir stellen damit die Riickfiihrung
des Verpackungsmaterials in den Verwertungskreislauf sicher.
Gern wiirden wir, um unnétige (02-Belastungen zu ver-
meiden, von der auch gesetzlich vorgesehen Mdglichkeit
Gebrauch machen und die Transport- bzw. gewerblichen
Verkaufsverpackungen bei einer der néchsten Anlieferungen
zuriicknehmen. Sollten Thre betrieblichen Abléufe fiir eine
alternative Vorgehensweise sprechen, bitten wir Sie, sich mit
uns inVerbindung zu setzen.

Durch die Aufkldrung iiber die Riickgabemadglichkeiten mdch-
ten wir einen Beitrag dafir leisten, dass bessere Ergebnisse
bei der Riickfiihrung von Verpackungen erzielt und so die Ver-
wertung von Verpackungen optimiert werden kann. Zugleich
wollen wir uns mit dieser Aufkldrung daran beteiligen, dass
die europdischen Verwertungsziele nach der EU-Richtlinie
94/62/EG erfiillt werden konnen

Stand: Septermber 2025



